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Returvillkor

Tyvärr skickar alltför många kunder felbeställda reservdelar, maskiner för 
modifiering, reklamationsdelar m.m. i retur till oss utan följenot – en del till och 
med utan avsändare.

För att säkerställa snabb behandling av returvaror har vi satt upp följande riktlinjer 
för returnering:

• Endast varor med tidigare avtal och returnummer kan tas i retur.
• Returvaror ska returneras fraktfritt till oss.
• Följesedlar – antingen faktura eller följebrev – med returnummer måste följa 

varan.
• Returvaror utan returnummer kommer att returneras på mottagarens 

bekostnad.
• Vid felbeställningar tar vi varorna i retur inom 10 dagar från leveransdatum och 

endast mot en avgift på 15 %.
• Specialtillverkade eller anskaffade varor tas inte i retur.

Vi hoppas att detta kommer att vara till gagn för alla parter.


